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EVA’S KURSER

Evalueringskursus

P4 evalueringskurset bliver du skarp pd, hvordan du kan bruge evalu-
eringer til at skabe brugbar viden. Et kursusforlgb tager dig hele vejen
rundt om evalueringsfeltet pd kort tid. Du fir det bedste grundlag for

at treeffe de rigtige valg — lige fra selve evalueringsemnet til designet.
Efter kurset vil du veere kleedt pd til selvsteendigt at designe og gennem-
fgre en evaluering, der er tilpasset preecis den kontekst, du arbejder i.

Workshop om effektevaluering

Effektevaluering er i h¢j kurs som metode til at vurdere, om de indsatser
der laves, er gode nok. Men der er mange ting, som skal overvejes, nér en
effekt skal evalueres. P4 EVA’s kurser i effektevaluering far du viden om,
hvordan denne type evalueringer kan udfgres, og du bliver kleedt pa til
selv at udfgre egne effektevalueringer.

Spgrgeskemaworkshop

Deltag i EVA’s workshop om spgrgeskemaer og 3 konkret og brugbar
viden om, hvordan du designer det rigtige spgrgeskema, sd du far svar pd
de spgrgsmal, du har reel interesse i. Gennem oplaeg og konkrete gvelser
guider workshoppen dig gennem de valg, du skal treeffe, ndr du laver et
spgrgeskema, ligesom du far konkrete anvisninger pd, hvordan du skal gd
til analysen af de indkomne resultater.

‘Workshop om kvalitativ analyse

Arbejdet med kvalitative analyser har ofte karakter af black box. P&
workshoppen giver vi vores bud p3, hvordan en systematisk tilgang til
kvalitative data kan bidrage til at skabe solide fund. Du kommer blandt
andet til at gennemfygre en analyse af et autentisk EVA-dataseet. Work-
shoppen henvender sig til dig med erfaring i kvalitative metoder.

Hold gje med kalenderen pd www.eva.dk for at fa
konkrete datoer for udbudte kurser.

Forord

En af EVA's kerneopgaver er at udvikle
kvaliteten af dagtilbuds- og uddannel-
sesomraderne gennem evalueringer.
Vi udferer derfor hvert ar et veeld af
evalueringer med forskellige formal pa
en lang reekke omrader. For EVA er det
vigtigt, at vores evalueringer leverer
solid viden og er designet til formalet,
sadan atden producerede viden nemt
og umiddelbart kan bruges.

Igennem arbejdet med evalueringer
- bdde som leverander og samar-
bejdspartner med bl.a. kommuner
og institutioner - har EVA’s konsulen-
ter opnaet vidtgadende erfaring bade
med de udfordringer, evalueringer kan
give, og med hvordan evalueringer
udfgres bedst for at give det sterst
mulige udbytte.

| dette heefte far du fem korte intro-
duktioner til, hvordan du undgar de
hyppigst forekommende faldgruber,
nar du selv skal arbejde med evalu-
eringer. Introduktionerne er et godt
sted at begynde, ndr man enten er ny
pa evalueringsfeltet eller har brug for
guidelines til en konkret evaluering.

EVA arrangerer med jeevne mellem-
rum kurser i evaluering for alle, men
vi tilbyder ogsa kurser skraeddersyet
til konkrete behov. Desuden udfgrer
vi evalueringer for kommuner, mini-
sterier og institutioner, ligesom det er
muligt at fa sparring pa helt konkrete
problemstillinger inden for evalue-
rings- og uddannelsesomradet. Laes
mere pa www.eva.dk. Uanset om du
deltager pa et af vores kurser eller
bestiller en konkret opgave hos os,
kan du med fordel leese haeftet her,
sa du er godt kleedt pa til begge dele.

God leese- og evalueringslyst.

Mikkel Haarder,
Direktar,
Danmarks Evalueringsinstitut
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Den gode evaluering - 1

Hvad spgr
du om, og

Nar du skal i gang med en evaluering
eller undersagelse, er det farste skridt
at gare sig klart, hvilke spgrgsmal der
skal svares pa, og hvad formaleter. Pa
EVA har vi som radgivere erfaret, at
man ikke altid opholder sig leenge nok
i denne fase, men gar i gang med at
indsamle sine data, mens der stadig
er en reekke lgse ender. Jo mere pree-
cis man kan blive pa, hvad man sgger
svar pa og hvorfor, des skarpere meto-
diske og formidlingsmaessige valg kan
man traeffe. Preecise spargsmal og et
klart formuleret formal udger nemlig
detfundament, som en undersggelse
skal bygges op om.

hvorfor?

g
e

Et tydeligt formal

Et tydeligt formal kan fungere som en
ledestjerne, der viser, hvorfor under-
s@gelsen er sat i verden. Nar du skal
formulere formalet, kan det veere en
hjeelp at arbejde med at besvare fal-
gende spgrgsmal:

e Hvorfor stiller du lige netop disse
undersggelsesspargsmal?

e Hvordan forventer du, at undersgg-
elsen vil blive brugt?

e Hvem skal have gavn af undersgg-
elsen?
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Svarene pa disse spargsmal vil maske
a&ndre sig undervejs, men det er
vigtigt allerede fra begyndelsen at
komme med nogle gode bud pa svar.

Forskellige typer formal

Overordnet set kan man skelne mel-
lem to typer af formal: Et formal, der
handler om at understgtte en udvik-
ling, fx ved at belyse styrker og svaghe-
derved en given aktivitet, og et formal,
hvor det handler om at stoppe op og
gere status og fx vurdere resultatet af
en indsats eller malopfyldelse.

Derudover kan der veere mere kon-
krete formal som fx at:

e vurdere om en indsats virker efter
hensigten

e fa et vidensgrundlag, som foran-
dringer kan baseres pa

¢ blive klogere pa en problemstilling,
der endnu ikke findes viden om

e |eve op til eksterne krav om eva-
luering

e f3 indsigt i processer, som har
betydning for implementering.

Kendetegn ved gode spgrgsmal

De overordnede undersggelses-
spergsmal udger grundlaget for at
kunne lave et design og tage nogle
velbegrundede metodiske valg. Der-
udover guider spgrgsmalene dataind-
samlingen og analysen, da de angiver,
hvad der skal kastes lys over, og der-
med ogsa, hvad der ikke skal belyses.
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Det er almindeligt, at undersggelses-
sporgsmalene ikke ligger helt fast fra
begyndelsen, men at de udvikler sig
i labet af den indledende fase. Det
skyldes bl.a., at det kan vaere nadven-
digt at forholde sig udfordrende og
kritisk til spgrgsmalene for at fa dem
helt pa plads.

Et godt undersggelsesspargsmal er
etvigtigt spergsmal, som man endnu
ikke kender svaret pa. Derudover er
det kendetegnet ved at:

e veere velbegrundet - du bliver nys-
gerrig pa at kende svaret

* heaenge logisk sammen med for-
malet for undersggelsen

® vaere sa preecist og velformuleret,
at du ved, hvilke data du skal
opsgge

e veere logisk opbygget evt. med
hovedspergsmalet farst, efterfulgt
af fa og velafgreensede delspgrgs-
mal.

Formulering af gode spgrgsmal
Men hvordan kan et godt undersgg-
elsesspogrgsmal sa se ud? Det kan
vaere formuleret som en saetning fx:
Vivil undersgge, hvordan leerere ind-
drager Faelles Mal i planleegningen af
deres undervisning’ eller som et reelt
spgrgsmal: 'Hvordan inddrager leerere
Feelles Mal i planleegningen af deres
undervisning?’.

Spergsmalene kan se ud pa mange
mader. De kan eksempelvis:

Veere eksplorative, fx hvad karak-
teriserer gruppen af studenter pa
erhvervsuddannelserne?

Leegge op til at beskrive noget
afgreenset, fx hvordan inddrager
leererne Feelles Mal i forbindelse
med udarbejdelsen af arsplanen
i dansk og matematik?

Have et handlingsanvisende sigte,
fx hvordan kan leerere forberede sig
inden skole-hjem-samtaler?

Teste en hypotese, fx har skrive-
periodens organisering betyd-
ning for elevernes karakterer i
studieretningsprojektet?

Have et vurderende sigte, fx hvor-
dan kan man bedst arbejde med
resultaterne af sprogvurderinger,
hvis man vil opfylde lovgivningens
intentioner?

l

LAESO0GSA ...

... tre artikler om spgrge-
skemaundersggelser pa
www.eva.dk:

e 5 gode rad til formule-
ringer af spgrgsmal i

spgrgeskemaer

e 5gode rad om svarska-
laer i spgrgeskemaer

e 6 gode rdd om pilottests
af spgrgeskemaer.
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Bt godt undersggelses-
spgzﬁrgsmal er et vigtigt
spgrgsmal, som man
endnu 1kke kender
svaret pa.




Den gode evaluering — 2

Er det en evaluering

eller en undersggel ,
du skal lave?

Det er vigtigt, at du ger dig klart, om
det er en evaluering eller undersgg-
else, du vil lave. Der ligger nemlig
vaesentlige overvejelser i forskellen,
som vil seette dig i stand til at gere
din undersggelse eller evaluering
endnu mere fokuseret pa det grund-
leeggende formal.

Evaluering - en seerlig type
undersggelse

En evaluering er en seerlig type
undersggelse, hvor man foretager
vurderinger pa baggrund af evalu-
eringskriterier. Det kan fx veere vur-
deringer af:

o cffekter - her maler du, om en ind-
sats gar en forskel

e malopfyldelse - hervurderer du, om
pa forhand definerede foventninger
realiseres i praksis.

Undersggelser kan have et andet for-
mal end evalueringer. Man kan fx veere
interesseret i at kortlaegge en praksis
og undersgge, hvordan noget funge-
rer, men uden et gnske om at vurdere
denne praksis, eller om den ene er
bedre end en anden. Se eksempel 1
+ 2 pa side 13.

Afger typen af undersggelsen

Nar du (som gennemgaet i forega-
ende kapitel) begynder at have afkla-
ret formalet, og du har formuleret
nogle overordnede spgrgsmal, har
du grundlaget for at kunne beslutte,
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om deteren evaluering elleren anden
type undersggelse, du skal lave. Det
skyldes, at forskellige formal og
spergsmal kalder pa forskellige svar.

I nogle tilfeelde vil det veere afgerende,
atderindgar vurderinger af det feeno-
men, man beskaeftiger sig med, mens
detiandre tilfeelde ikke er vigtigt. Hvis
formaletfx eratfaindblikien problem-
stilling, som endnu ikke er sa belyst,
er det maske ikke vigtigt at foretage
vurderinger, men mere hensigtsmaes-
sigt at lave en bredere undersggelse.
Hvis formalet derimod er at finde ud
af, i hvilken grad nogle konkrete krav i
lovgivningen bliver realiseret i praksis,
sa er det afgerende, at der bliver fore-
taget nogle vurderinger heraf, og sa vil
det veere bedre at lave en evaluering.

Det overordnede spgrgsmal er
afgerende

Det vil ogsa veere afspejlet i de over-
ordnede spgrgsmal, om der leegges
op til at foretage vurderinger, og man
kan derfor skelne mellem undersggel-
sesspgrgsmal og evalueringsspegrgs-
mal. | tabel 1 pd modsatte side er der
vist eksempler pa spargsmal, der leeg-
ger op til henholdsvis undersggelser
og evalueringer.

Vurderingsgrundlaget skal sta
lysende klart

Hvis man skal lave en evaluering, bgr
ens vurderinger foretages pa bag-
grund af et specifikt grundlag. Man
kan tale om evalueringskriterier, vurde-
ringskriterier eller et vurderingsgrund-
lag. Feelles er, at man identificerer et
grundlag, og at man laegger det tyde-
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ligt frem, sa det er gennemsigtigt, pa
hvilken baggrund vurderingerne fore-
tages.

Et vurderingsgrundlag kan se ud pa
mange mader, afthaengig af evalue-
ringen. Det bgr dog vaere sé konkret,
at det rent faktisk kan guide ens vur-
deringer. Vurderingsgrundlaget kan
fx veere baseret pa:

e organisatoriske malsaetninger
e krav ilovgivningen
e forskning pa omradet.

l

LAS OGSA ...

... EVA’s hdndbog om indsats-
teori pd www.eva.dk:

En leererig vej til resultater —
hdndbog i evaluering ved hjelp
af'indsatsteori.

TABEL 1: Det overordnede spgrgsmal er afggrende

Undersggelsesspgrgsmal

Evalueringsspgrgsmal

e Hvilke barrierer er der for prak-
tikvejlederes deltagelse i efterud-
dannelse?

¢ Hvordan anvendes forskellige
sprogvurderingsmaterialer pd sko-
lerne?

e Thvilken grad opfyldes de politi-
ske mélseetninger om efteruddan-
nelse af praktikvejledere?

* Hvad er effekten af forskellige
sprogvurderingsmaterialer, nar
bdrn, der ikke har et alderssva-
rende sprog, skal identificeres?

EKSEMPEL1+2

1: Evaluering med fokus pa
malopfyldelse

I EVA’s evaluering ‘Paedagogisk til-
syn’ vurderes muligheder og udfor-
dringer ved kommunernes forskel-
lige tilgange til at gennemfdre tilsyn
i daginstitutioner. EVA’s vurderinger
er baseret pd det lovgrundlag, som
fremgdr af dagtilbudsloven og den
tilhgrende vejledning. Dermed er
fokus i evalueringen netop p8 malop-
fyldelsen — altsd om det er lykkedes
for institutionerne at leve op til de
krav, der er stillet i lovgivningen.
Fokus er altsd mindre p3, hvad effek-
terne af tilsynet og lovgivningen er.

EVA har fortolket og operationalise-
ret lovgrundlaget og formuleret et
evalueringsgrundlag, som bestdr af
temaerne: systematik, indhold, uvil-
dighed ogudvikling. I evalueringen
vurderes kommunernes anmeldte
tilsyn i forhold til dette evaluerings-
grundlag.

2: Evaluering med fokus
pa virkninger

I EVA’s evaluering ‘Undervisnings-
differentiering som beerende peeda-
gogisk princip’blev det belyst, hvor-
dan styrket evalueringsfaglighed
hos leerere kan pavirke deres kom-
petencer til at differentiere under-
visningen. Udgangspunktet var altsd
en reekke begrundede antagelser om
sammenhzengen mellem de to fakto-
rer. Evalueringen var baseret pa en
indsatsteori, og antagelserne er ble-
vet afprgvet gennem interviews med
leerere, ledere og elever samt gennem
observation pd caseskoler. Skolerne
er blevet udvalgt, fordi de har gjort
en serlig indsats for at kvalificere
deres evalueringspraksis.

Indsatsteorien er udarbejdet med
afseet i lovgrundlaget samt paedago-
gisk forskning og litteratur p& omra-
det. T evalueringen afprgvedes indsats-
teoriens formulerede sammenheenge
ogsd irelation til svar fra en lands-
deekkende spgrgeskemaundersggelse.
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Den gode evaluering — 3

Hvordan veelger du
den rigtige metode

Du har mulighed for at vaelge mellem
to overordnede metodiske tilgange -
den kvalitative og den kvantitative - eller
en kombination. Som gennemgaet i
heaeftets forste kapitel, ‘Hvad sparger
duom, og hvorfor’, er et tydeligt formal
og preecist formulerede evaluerings-
eller undersggelsesspargsmal vigtige
forudsaetninger for at kunne foretage

?

velbegrundede valg af metode. Den
direkte kobling mellem spgrgsmal og
metode er med til at sikre, at du pro-
ducerer den efterspurgte viden.

Herunder kan du se to eksempler p3,
hvordan sammenhaengen mellem for-
mal, spergsmal og metodevalg kan
se ud:

2 EKSEMPLER: Sammenhzeng mellem form3l, spgrgsmal og metodevalg

I I
Formal | Spgrgsmal | Metode

] ]
Afklare, om der er brug : Hvor ofte inddrager : Kvantitativ:
for yderligere infor- leererne ressourceper- Spgrgeskemaunder-
mation til leererne om ! soner? ! spgelse blandt repree-
mulighederne for at : : sentativ stikprgve af
bruge ressourceperso- leererne
ner i folkeskolerne : :

I I
Inspirere leerere og | Hvad skaber god og | Kvalitativ:
skoleledere i arbejdet |  motiverende under- | Observationsstudier
med at udvikle under- | visning pd folkeskolens | oginterview med
visningen, sd den | mellemtrin? | leererne
skaber gode leerings- | |
muligheder I I

| |
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Kvantitative metoder - viden i
bredden
Kvantitative metoder er fx:

e Spoergeskemaundersggelser, hvor
man sender spgrgeskemaer til en
gruppe respondenter

e Registerundersggelser, hvor man
anvender allerede indsamlede data
organiseret i registre med oplysnin-
ger om fx uddannelse.

Ved denne metodetilgang indsamles
der teellelige data. Du bgr anvende
kvantitative metoder til at indsamle
data, nar du vil vide noget om udbre-
delsen af faenomener og interesserer
dig for spergsmal som:

e hvor mange
* hvor ofte

Kvantitative metoder er ogsa veleg-
nede til at finde ud af, hvilke forhold
der har betydning for et faenomen.
Nar man benytter kvantitative meto-
der, kreever det tilstraekkelig viden om
det undersggte fenomen - man skal
nemlig have viden nok til at kunne for-
mulere spgrgsmal og svarkategorier til
et spgrgeskema eller til at kunne defi-
nere de oplysninger, man vil have fat pa
i registre. Kvantitative metoder er dog
ikke gode til at skabe viden i dybden.

Kvalitative metoder - viden i dybden
Kvalitative metoder kan veere:

e forskellige former for interviews,

fx personlige interviews, telefon-
interviews eller voxpops
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® observationer, fx undervisnings-
situationer

e analyser af skriftlige dokumenter, fx
baggrundsdokumenter for projekter.

Kvalitative metoder er velegnede, hvis
man vil skabe mere dybtgaende viden
om etfaenomen og interesserer sig for
spergsmal som:

e hvorfor
e hvordan

Metodetilgangen kan ogsa give ind-
bliki, hvilke faktorer der har betydning
for et fenomen. Kvalitative metoder
er velegnede, nar man vil opna for-
staelse af fenomener, som man ikke
har sa megetviden om. Eller hvis man
vil na til en dybere og mere nuance-
ret forstaelse af faanomener, som alle-
rede er kendte. Kvalitative metoder er
til gengeeld ikke gode til at afdackke
udbredelsen af f&anomener.

Mixed methods - en kombination

I mange evalueringer og undersggel-
ser stilles der spgrgsmal, der bade
leegger op til kvantitative og kvalita-
tive metoder, og hvor man derfor bgr
kombinere metoderne - ogsa kaldet
Mixed methods (se eksempel 1 pa
modsatte side).

Kombinerer du metoderne, bgr det
veere, fordi du gerne vil have svar, der
gar bade i bredden og dybden. Her
skal du blandt andet vaere opmaerksom
pa, at det tager leengere tid og kraever
flere ressourcer at foretage den slags
evalueringer eller undersggelser.

Det lyder nemt, men ...

| praksis er der mange faldgruber, der
er vigtige at veere opmaerksom pa i
valget af datametode. En klassisk fejl
er, at en metode bliver valgt, far man
har fastlagt forméalet og formuleret
nogle preecise undersggelsesspoargs-
mal. @nsker man fx at fa viden om fra-
faldet blandt studerende pa skolen og
har besluttet at undersgge det vha.
et spargeskema, bliver der her ikke
taget stilling til, hvilke typer undersg-
gelsesspgrgsmal, der ervelegnede at
fa belyst via et spargeskema.

EKSEMPEL 1: Mixed methods

Et sadant ureflekteret valg kan resul-
terei, at man ender med at udforme et
spergeskema med mange dbne kom-
mentarfelter. Det medfarer en rackke
svagheder, fx at det ikke er nemteller
hensigtsmaessigt at redeggre for det,
der spgrges til pa “et par linjer”. Lige-
som det kan vaere tilfeeldigt, hvem der
udfylder kommentarfelterne.

Dermed har man ikke den systema-
tiske udvaelgelse af informanter, som
man ber have, hvis man gennemfgrer
en kvalitativ interviewundersggelse.

IEVA’s undersggelse, ‘Gymnasieelevers
baggrund og forskellighed’, blev der
indsamlet data via et registerstudie,
undervisningsobservation og inter-
views med leerere, ledere og elever pd
tveers af de gymnasiale uddannelser.

Valget af et Mixed methods design
blev truffet for at kunne belyse bag-
grundskarakteristika og uddannel-
sesm¢gnstre for gymnasieeleverne,
samtidig med at der i de kvalitative
elementer kunne gives forklaringer

og forteellinger om elevernes for-
skelligheder, samt hvordan de gav
sig udslag i undervisningen.

Datakilderne bidrog til at svare pd
forskellige undersggelsesspgrgsmal,
og derudover bidrog registerstudiet
og undervisningsobservationen med
en viden, der kunne bruges i inter-
viewene. Reekkefplgen af de forskel-
lige metoder er ikke vilkdrlig, da den
ene metode kan bruges til at infor-
mere eller udbygge den anden.
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Et tydeligt formal og
et preecist formuleret
evaluerings- eller under-
spoelsesspgrgsmal er
forudsaetningerne for
velbegrundede valg af
metode.




Den gode evaluering - 4

Hvem skal du
involve og hvornar?

Der er stor forskel pa, hvem det er
hensigtsmaessigt at inddrage i en
undersggelse eller evaluering. Det
athaenger bade af formalet for pro-
jektet og af de udstukne rammer. Men
feelles for det at inddrage andre er, at
man bedre kan malrette projektet og
sikre, at det er skarpt - bade i form og
indhold. Andres faglige ekspertise kan
pa den made bidrage med perspekti-
ver, der styrker kvaliteten af undersg-
gelser og evalueringer.

Fokus pa tre faser

Fokus i kapitlet er pa opstarts-, ana-
lyse- og formidlingsfasen af en eva-
luering, da det er her, der er mange
forskellige muligheder for og for-
mal med at involvere andre. Hvem
der derudover skal involveres i data-
indsamlingen som respondenter
til spgrgeskemaer og informanter i
interviews, kommer i hgj grad an pa
metodevalget (laes mere i haeftets
kapitel 1 og 3).

r

AN

c

1. Opstartsfasen

En af de vigtigste parter at involvere i
denne fase er dem, der har igangsat
eller bestilt evalueringen for i feelles-
skab at fa afklaret, hvad der er:

e formalet med evalueringen?

e fokus og det primaere evaluerings-
spgrgsmal? Lees mere i heeftets
kapitel 1

e vurderingsgrundlaget? Laes mere i
haeftets kapitel 2

e rammerne for evalueringen - bade
hvad angar tid og gkonomi?

e det metodiske set-up i forhold til
formalet? Lees mere i heeftets kapi-
tel 3.

Det kan ogsa vaere en fordel at ind-

drage eksperter eller fagpersoner for
at finde ud af, om det er de rigtige
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omrader, du fokuserer pa, og hvilken
viden der i forvejen er tilgeengelig
pa omradet. Ekspertinddragelse kan
omfatte forskere, men i hgj grad ogsa
praktikere med erfaring fra emneomra-
det (se Eksempel 1 pd modsatte side).

2. Analyse

Nar dataindsamlingen er gennemfeart,
kan det veaere en fordel pa ny at invol-
vere andre ud over dem, der udfgrer
evalueringen. Du kan fx:

e afpreve konklusionerne pa prakti-
kere eller

e fanogle af de personer, der har sva-
ret pa spgrgeskema eller deltaget i
interviews, til at forholde sig til ana-
lysen af deres bidrag.

Pa den made kan du sikre dig, at din
fortolkning af data stemmer overens
med indholdet, og at dine konklusion-
er og anbefalinger er til at fgre ud i
livet.

Du kan ogsa invitere alle interessen-
ter og dem, der har igangsat evalue-
ringen, til en konklusionsworkshop.
Her kan du fremlaegge forelgbige kon-
klusioner og har derefter mulighed for
pa baggrund af workshoppen at til-
rette fx formuleringer og anbefalinger.

Du kan desuden inddrage en ekspert-
gruppe, der far tilsendt udkast til hele
eller dele af rapporten, sa de kan fore-
sla tilretninger eller mulige nye per-
spektiver. P4 denne made kan du sikre
dig, at du har afdeekket andre mulige
vinkler og tolkninger af dine data.
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3. Formidling

Formidling af resultater fra evalue-
ringer eller undersggelser er en udfor-
drende disciplin. God formidling er
uhyre vigtig, hvis resultaterne faktisk
skal fgre til noget - fx en eendring i
daglig praksis.

Mest relevant er det atinvolvere perso-
ner med kommunikationsfaglig bag-
grund eller sans for formidling. Herfra
kan du fa hjeelp til, hvilke kanaler du
bgranvende iforhold til den primaere
malgruppe, og i hvilken form resul-
taterne kommer bredest ud (print,
sociale medier, pressemeddelelse,
flyers etc.). Du kan ogsa teenke i flere
forskellige produkter, sa det endelige
produkt ikke ngdvendigvis kun skal
kommunikeres videre som helhed,
men maske ogsa i kort form som fx
en plakat (se eksempel 2 pa modsatte
side).

En klar rollefordeling

Sidst, men ikke mindst, er det vigtigt
- for at undga misforstaelser - at gere
det klart for de involverede, hvordan
rollefordelingen er. Selvom du invol-
verer andre i evalueringsarbejdet, er
det stadig udelukkende dig som eva-
|luator, der har ansvaret for indholdet
og konklusionerne. Af samme grund
kan de gvrige involverede ikke stilles
til ansvar for det endelige resultat.

EKSEMPEL 1: Involvering af eksperter i opstartsfasen

Et eksempel fra EVA pd involvering af
eksperter i opstartsfasen er projektet
om indsatser mod negativ social arv
pa skole- og dagtilbudsomradet i Ishgj
Kommune — se rapporten ‘Alle bgrns
deltagelse 1 leeringsfeellesskaber’.

Her blev en gruppe forskere bedt om

at give sparring pd udviklingen af en
indsatsteori, hvor leererne og paedago-
gerne satte ord p3, hvilke indsatser der

var relevante for projektet. Forskerne
blev involverede for at give ekspertvi-
den og bidrage med andre vinkler pd
projektet, som EVA og Ishgj Kommune
ikke havde set.

Involveringen af forskerne bet¢d bl.a.,
at der kom mere fokus pa bgrnenes
interesser og motivation i den indsats,
der blev iveerksat, samt i evalueringen
af projektet.

EKSEMPEL 2: Plakat

I EVA’s projekt ‘Ledelse teet pd under-
visning og leering’ blev hovedkonklu-
sionerne fra projektet omsat i fire ele-
menter og opsat samlet pd en plakat,
der nemt kan printes ud og bruges som
baggrund for diskussion af god skole-
ledelse pa den enkelte skole eller for-
valtning.

Med plakaten ‘4 elementer i god sko-
leledelse’ er der teenkt pd at 3 den
producerede viden omsat pd en mere
appetitlig made for den umiddelbare
malgruppe.

l

EVA’S FORMIDLING

EVA har en bred portefglje af formidlings-
typer med baggrund i vores undersggelser,
fx rapporter, videoer, pressemeddelel-
ser, artikler, plakater, pjecer, magasiner,
oplaeg og kurser, og vi er aktive pd Twit-
ter, Facebook og LinkedIn.

Valget af formidlingstype bliver i hvert
enkelt tilfeelde truffet ud fra overvejelser
om malgrupper, og hvordan resultaterne
bedst kommer ud til dem.
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At inddrage andre
betyder, at man bade
kan malrette projektet
og sikre, at deter
skarpt — bade i form
og indhold.
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Hvordan far dine
resultat et liv?

Hvis din undersggelse eller evalue-
ring skal anvendes, skal motivations-
arbejdet allerede begynde ved projek-
tets start - og have fokus gennem hele
processen. Du kan gge sandsynlighe-
den for, at resultaterne af din undersg-
gelse eller evaluering bliver anvendt
i praksis ved at have skarpt fokus pa
fire centrale punkter i projektforlgbet:

e den primaere malgruppe
e fokusering af projektet

® engagement og interesse
o let forstaelige resultater.

Identificér de(n) primaere
malgruppe(r)

Inden du gar i gang med din evalue-
ring eller undersggelse, er det vigtigt,

du identificerer den eller de primaere
malgrupper. Sa vil det i hgjere grad
vaere muligt at malrette formidlingen
af undersggelsens resultater - blandt
andet ved at veere opmaerksom p3,
hvad der specielt kendetegner mal-
grupperne, fx om nogle malgrupper
er seerligt interesserede i bestemte
dele af resultaterne.

For at identificere malgrupperne kan
det veere en fordel, at du starter med
en aben dialog med dem, der har
igangsat eller bestilt projektet, da de
kan have gode bud pa malgrupper.
Hvis | identificerer flere forskellige mal-
grupper, kan der eventuelt ogsa teen-
kes i flere forskellige formidlingspro-
dukter, hvor kommunikationen af de
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samme resultater er eksekveret forskel-
ligt (se eksempel 1 pd modsatte side).
| kan ogsa veelge at formidle delresul-
tater forskelligt til forskellige malgrup-
per (se eksempel 2 pd modsatte side).

Fokusér projektet

Ved at afgreense projektets fokus kan
formalet fremsta klarere og dermed
kan konklusionerne blive mere mal-
rettede og std i direkte relation til
det konkrete formal. Det er derfor en
fordel, hvis du bade i formuleringen
af undersggelsesspargsmal/evalu-
eringsspergsmal, designfase, data-
indsamling og analysefase overve-
jer, hvad der er ngdvendigt at have
med, og i videst mulige omfang skae-
rer ungdvendige dele fra (laes mere i
heeftets kapitel 1).

Skab engagement og interesse

Der kan veere mange forskellige mader
at skabe engagement og interesse for
et projekt pa. En sikker made er at
inddrage andre i projektet (lees mere
i heeftets kapitel 4). Inddragelsen af mal-
grupperne for projektet - ogsa i formid-
lingen af resultaterne - kan gge deres
oplevelse af medejerskab og fremme
nysgerrighed pa resultaterne samt et
@nske om at preesentere dem for andre.

Desuden kan du arbejde med strategier
for lanceringen af resultaterne, hvorved
derskabes interesse. Det kan fx veere at
arrangere ga-hjem-meader, hvor resul-
taterne preesenteres i kort mundtlig
form sammen med andre indholdsele-
menter - fx konkrete praksiseksempler.
Noget EVA selv har succes med under
navnet EVA Update (se eksempel 3 pa
modsatte side).
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Gor resultaterne lette at ga til

Det er en fordel, hvis du i formidlin-
gen af resultaterne kan forklare dem
pa en kort og letforstaelig made. Hvis
du skriver en rapport eller lignende,
er det ogsa vigtigt, at det er nemt at
finde resultaterne i fx et konklusions-
afsnit eller et kortfattet resumé, der
fx kan leeses uafhaengigt af rappor-
ten, sa laeserne ikke skal bruge tid pa
at lede efter dem i en eventuelt lang
publikation. Resuméet kan med for-
del indeholde opdrag, formal, meto-
devalg og resultater og bgr veere sa
kort, som muligt.

En anden made atinvolvere malgrup-
pen pa er at lave en 2-minutters video,
der fx i tre afdelinger behandler 'Bag-
grund’, 'Resultater’ og 'Handlinger,
som kan praesenteres pa jeres hjem-
meside evt. via Youtube (se eksempel
4 pad modsatte side).

Ud over disse eksempler findes der
talrige andre. Vil du leese om flere
kommunikationsprodukter, kan du
leese mere i heeftets kapitel 4 eller
besgge EVA's hjemmeside.

EKSEMPEL 1: Samme resultat — flere produkter

I projektet ‘It pd ungdomsuddannel-
serne’ blev resultaterne offentliggjort i
bade rapportform, et resume af hoved-

fund og en infografik (grafisk repree-
sentation af udvalgte resultater).

EKSEMPEL 2: Formidling af delresultater

Et eksempel pd formidling af delresul-
tater er nyhedsartiklen ‘Skoleledere
skal stadigveek styrkes’ og offentlig-
gerelsen af resultaterne af en spgr-

geskemaundersggelse, som begge er
forlgbere for offentligggrelsen af pro-
jektet ‘Ledelse tzet pd undervisning og
leering’.

EKSEMPEL 3: EVA Update

Som en del af eksekveringen af resul-
taterne af rapporten ‘Hgje forvent-
ninger til alle elever’afholdt EVA

to gd-hjem-mgder om resultaterne.
Arrangementet henvendte sig speci-
fikt til leerere og ledere med interesse
for arbejdet med hgje forventninger og
varede i to timer.

Ved arrangementet fortalte EVA’s
omradechef kort om resultaterne, og
derefter fortalte en leerer og en psyko-
log om deres konkrete arbejde med ele-
ver og hgje forventninger.

EKSEMPEL 4: EVA Live

EVA involverer dele af sine malgrup-
per via sma videopraesentationer
kaldet EVA Live. Her kommer resul-
taterne ud i en anden form end pa

skrift og kan for nogen veere lettere at
optage. Samtidig er videoerne nemme
at dele pd sociale medier og via hjem-
mesiden.
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Mere viden om
evaluering:

Vil du leese yderligere - og mereidyb- e Patton, Michael Quinn: Qualitative
den - om evaluering, anbefaler EVA's Research & Evaluation Methods -
metodeafdeling: Integrating Theory and Practice.
SAGE Publications, 2015.
e Dabhler-Larsen, Peter: Evaluering af
projekter - og andre ting, som ikke e Shaw, lan et al.: The SAGE Hand-
erting. Syddansk Universitetsforlag, book of Evaluation. SAGE Publica-
2013. tions, 2006.

e Frederiksen, Morten et al.: Mixed Du kan ogsa laese mere om konkrete
Methods forskning - principper og  evalueringer og hente yderligere inspi-
praksis. Hans Reitzels Forlag, 2014.  ration pa www.eva.dk

e Olsen, Henning: Guide til gode
spergeskemaer. Socialforsknings-
instituttet, 2006.

e Patton, Michael Quinn: Utilization

-Focused Evaluation. SAGE Publi-
cations, 2008.

S.30 Den gode evaluering — Litteraturliste




000

DANMARKS
EVALUERINGSINSTITUT

www.eva.dk




